
PRESENT BY ERROR EXPARTS 

  
 

    ✅ Godrej Top-Load Washing Machine  

                                               (English & Hindi) 

                                                    ✅  
 

Error 
Code 

Meaning (अर्थ) Reason 1 (कारण 1) Reason 2 (कारण 
2) 

Solution 
(समाधान) 

E1 Drain error (पानी 
बाहर नहीं जा रहा) 

Drain pipe blocked 
(ड्रने पाइप बदं) 

Drain motor faulty 
(ड्रने मोटर खराब) 

पाइप और मोटर 
साफ/बदलें 

E2 Lid open (ढक्कन 
खलुा है) 

Lid switch loose 
(ढक्कन का स्विच 
ढीला) 

Lid not properly 
closed (ढक्कन सही 
से बदं नहीं) 

ढक्कन ठीक से 
बदं करें या स्विच 
चेक करें 

E3 Unbalanced load 
(कपड़ ेबराबर नहीं हैं) 

Clothes on one side 
(कपड़ ेएक तरफ) 

Machine on 
uneven floor 
(मशीन का फर्श टेढ़ा) 

कपड़ ेफैलाएं, 
मशीन सीधी रखें 

E4 Water not filling 
(पानी मशीन में नहीं आ 
रहा) 

Tap closed (नल बदं 
है) 

Inlet valve 
clogged (इनलेट 
वाल्व ब्लॉक है) 

नल खोलें, वाल्व 
चेक करें 

E5 Overflow (बहुत पानी 
भर गया) 

Inlet valve stuck 
open (इनलेट वाल्व 
बदं नहीं हो रहा) 

Water level 
sensor faulty (पानी 
का सेंसर खराब) 

वाल्व और सेंसर 
बदलें 

E6 Water level sensor 
error (लेवल सेंसर में 
गड़बड़) 

Loose sensor 
connection (सेंसर की 
वायर ढीली) 

Faulty sensor 
(सेंसर खराब) 

सेंसर वायर और 
पार्ट चेक करें 

E7 Motor not spinning 
(मोटर नहीं घमू रही) 

Motor belt 
loose/broken (बेल्ट 
ढीली या टूटी) 

Motor capacitor 
faulty (कैपेसिटर 
खराब) 

बेल्ट और 
कैपेसिटर बदलें 
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E8 Heating problem 
(गरम नहीं हो रहा) 
(rare in top load) 

Heater coil 
damaged (हीटर 
खराब) 

Thermistor open 
(थर्मिस्टर कटा) 

हीटर और सेंसर 
चेक करें 

E9 PCB/system error 
(सिस्टम गड़बड़) 

PCB failure (पीसीबी 
खराब) 

Software crash 
(सॉफ्टवेयर अटका) 

पीसीबी रिपेयर या 
मशीन रीसेट करें 

CL Child lock active 
(चाइल्ड लॉक चाल ूहै) 

Buttons pressed 
accidentally (बटन 
गलती से दबे) 

Forgot to 
deactivate 
(डिएक्टिवेट करना 
भलू गए) 

Lock बटन 3-5 
सेकंड दबाकर रखें 

dL/Er / 
LE 

Lid lock error 
(ढक्कन लॉक नहीं हो 
रहा) 

Lock switch faulty 
(लॉक स्विच खराब) 

Wire loose or 
broken (वायर 
ढीली/कटी) 

लॉक यनूिट और 
वायरिगं चेक करें 

 
 

       (English & Hindi) 
 

1. E1 / 1E (Water Supply Error) 

कारण 1 (Reason 1): 

●​ English: Clogged inlet filter or pipe. 
●​ हिदंी: इनलेट फिल्टर या पाइप में ब्लॉकेज। 

कारण 2 (Reason 2): 

●​ English: Low water pressure from the tap. 
●​ हिदंी: नल से पानी का कम पे्रशर। 
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2. E2 / 2E (Drainage Error) 

कारण 1 (Reason 1): 

●​ English: Blocked drain filter or hose. 
●​ हिदंी: ड्रने फिल्टर/होज़ में रुकावट। 

कारण 2 (Reason 2): 

●​ English: Faulty drain pump. 
●​ हिदंी: ड्रने पंप खराब है। 

 

3. E3 / 3E (Lid Lock Error) 

कारण 1 (Reason 1): 

●​ English: Lid not closed properly. 
●​ हिदंी: ढक्कन ठीक से बंद नहीं हुआ। 

कारण 2 (Reason 2): 

●​ English: Damaged lid lock mechanism. 
●​ हिदंी: ढक्कन का लॉक मकेैनिज़्म खराब है। 

 

4. E4 / 4E (Motor Error) 

कारण 1 (Reason 1): 

●​ English: Overloaded washing machine. 
●​ हिदंी: मशीन में ज़्यादा कपड़ ेडाले गए हैं। 



PRESENT BY ERROR EXPARTS 

  

कारण 2 (Reason 2): 

●​ English: Motor overheating due to voltage fluctuations. 
●​ हिदंी: वोल्टेज कम/ज्यादा होने से मोटर गर्म होना। 

 

5. E5 / 5E (Overflow Error) 

कारण 1 (Reason 1): 

●​ English: Faulty water level sensor. 
●​ हिदंी: पानी के स्तर का सेंसर खराब। 

कारण 2 (Reason 2): 

●​ English: Drain hose not installed properly. 
●​ हिदंी: ड्रने होज़ ठीक से लगा नहीं है। 

 

6. E6 / 6E (Unbalanced Load) 

कारण 1 (Reason 1): 

●​ English: Heavy clothes piled on one side. 
●​ हिदंी: भारी कपड़ ेएक तरफ जमा होना। 

कारण 2 (Reason 2): 

●​ English: Machine not placed on a flat surface. 
●​ हिदंी: मशीन समतल जगह पर नहीं रखी है। 

 

7. E7 / 7E (Foam Error) 
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कारण 1 (Reason 1): 

●​ English: Excess detergent used. 
●​ हिदंी: ज़्यादा डिटर्जेंट डालना। 

कारण 2 (Reason 2): 

●​ English: Non-HE (High-Efficiency) detergent used. 
●​ हिदंी: लो-फोम डिटर्जेंट नहीं इस्तमेाल किया। 

 

8. E8 / 8E (Control Board Error) 

कारण 1 (Reason 1): 

●​ English: Power surge damaged the PCB. 
●​ हिदंी: वोल्टेज बढ़ने से कंट्रोल बोर्ड खराब। 

कारण 2 (Reason 2): 

●​ English: Loose wiring connections. 
●​ हिदंी: तारों के कनेक्शन ढीले हैं। 

 

General Tips (सामान्य सझुाव): 

1.​ फ़िल्टर साफ़ करें (Clean Filters): इनलेट और ड्रने फिल्टर को महीने में एक बार साफ़ 
करें। 

2.​ कम डिटर्जेंट डालें (Use Less Detergent): झाग की समस्या से बचने के लिए। 
3.​ मशीन को ओवरलोड न करें (Avoid Overloading): 75% से ज़्यादा कपड़ ेन भरें। 
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