
 

 
✅ Samsung Top Load Washing Machine Error Codes  
                            (English + Hindi) 
 
 

Error 
Code 

Meaning 
(English) 

मतलब (Hindi) Solution (English) समाधान (Hindi) 

1E / IE Water level 
sensor error 

पानी स्तर सेंसर 
की गलती 

Check water level 
sensor and wire 

वाटर लेवल सेंसर और 
वायरिगं चेक करें 

4E / 4C Water not filling पानी मशीन में 
नहीं आ रहा 

Check water tap, 
pipe, and inlet valve 

पानी की टोटी, पाइप 
और इनलेट वाल्व चेक 
करें 

5E / 5C Not draining 
water 

पानी बाहर नहीं 
निकल रहा 

Clean drain filter 
and pipe 

ड्रने पाइप और फिल्टर 
साफ करें 

UE / Ub Unbalanced load कपड़ ेसही से नहीं 
फैले 

Redistribute clothes 
properly 

कपड़ ेबराबर से फैला दें 

LE Low water level पानी कम है Ensure water 
supply is normal 

पानी की सप्लाई चेक 
करें 

dE / 
dE1 / 
dC 

Door not closed 
properly 

दरवाज़ा सही से 
बदं नहीं 

Close door properly, 
check door switch 

दरवाज़ा ठीक से बदं 
करें, डोर स्विच चेक 
करें 

HE Heater error हीटर में खराबी Check heater and 
thermistor 

हीटर और सेंसर चेक 
करें 

OE Overflow error बहुत ज़्यादा पानी 
भर गया 

Check water level 
sensor and valve 

वाटर लेवल सेंसर और 
इनलेट वाल्व चेक करें 



tE Temperature 
sensor error 

तापमान सेंसर में 
खराबी 

Check thermistor 
(NTC sensor) 

थर्मिस्टर सेंसर चेक 
करें 

CE Overcurrent error ज़्यादा करंट आ 
रहा है 

Check motor and 
PCB 

मोटर और पीसीबी चेक 
करें 

bE / 
bE1 

Motor issue मोटर में समस्या Check motor and 
wiring 

मोटर और वायरिगं 
चेक करें 

AE Communication 
error 

पीसीबी 
कम्यनुिकेशन 
एरर 

Check main PCB 
and connections 

पीसीबी और कनेक्शन 
चेक करें 

CL Child Lock is ON चाइल्ड लॉक चाल ू
है 

Hold buttons to turn 
off 

बटन दबाकर लॉक 
हटाएं 

Sud / 
SUd 

Too much foam बहुत झाग बन 
गया 

Use less detergent कम डिटर्जेंट डालें 

                                 
 

                                                   Hindi (हिदंी) 
1.​ 1E / 1C 

○​ समस्या: पानी की सप्लाई नहीं आ रही। 
○​ समाधान: नल, पाइप, या फिल्टर चेक करें। 

2.​ 3E / 3C 
○​ समस्या: मोटर या ड्रने पम्प खराब। 
○​ समाधान: ब्लॉकेज चेक करें या टेक्नीशियन बलुाएँ। 

3.​ 4E / 4C 
○​ समस्या: पानी निकासी नहीं हो रही। 
○​ समाधान: ड्रने होज/फिल्टर साफ़ करें। 

4.​ 5E / 5C 
○​ समस्या: हीटर खराब। 
○​ समाधान: हीटर कनेक्शन चेक करें। 

5.​ 6E / 6C 
○​ समस्या: चाइल्ड लॉक चाल ूहै। 
○​ समाधान: "चाइल्ड लॉक" बटन दबाकर रखें। 

6.​ 7E / 7C 
○​ समस्या: सेंसर में गड़बड़ी। 
○​ समाधान: मशीन बंद करके दोबारा चाल ूकरें। 

7.​ 8E / 8C 
○​ समस्या: कनेक्शन एरर। 
○​ समाधान: 10 मिनट के लिए प्लग निकालें। 

8.​ 9E / 9C 



○​ समस्या: मशीन ज़्यादा गर्म हो गई। 
○​ समाधान: ठंडा होने दें। 

9.​ UE 
○​ समस्या: कपड़ ेअसंतलुित हैं। 
○​ समाधान: कपड़ ेबराबर फैलाएँ। 

10.​OE 
○​ समस्या: पानी ज़्यादा भर गया। 
○​ समाधान: ड्रने होज या सेंसर चेक करें। 

11.​CE 
○​ समस्या: कंट्रोल बोर्ड खराब। 
○​ समाधान: टेक्नीशियन को दिखाएँ। 

 

General Tips (सामान्य सझुाव) 

●​ Check Power/Water Supply (बिजली/पानी चेक करें) 
●​ Clean Filters Monthly (फिल्टर महीने में एक बार साफ़ करें) 
●​ Avoid Overloading (ज़्यादा कपड़ ेन भरें) 

 

           📌 Important Tips (महत्वपरू्ण सझुाव): 

●​ Always unplug the machine before checking anything.​
 हमेशा मशीन चेक करने से पहले प्लग निकालें।​
 

●​ Use clean water supply and regularly clean filters.​
 साफ पानी और समय-समय पर फिल्टर साफ करें।​
 

●​ Refer to user manual or contact Samsung service if issue remains.​
 अगर दिक्कत बनी रहे तो मनै्यअुल देखें या सर्विस सेंटर से संपर्क  करें। 
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